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Thermona

SPOLEHLIVE A USPORNE VYTAPENI
DO VASEHO DOMOVA

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti
THERMONA, spol. s r.o. ke kupnim smlouvam

THERMONA, spol. s r.o.,

se sidlem Stara osada 258, 664 84 Zastavka u Brna, zastoupena p. Mgr. Markem Novackem,
jednatelem, zapsana v oddile C, vlozce 413 v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné

ICO: 13692861

DIC: CZ13692861

tel.: 544 500 511, 544 500 505
fax: 544 500 506

e-mail: thermona@thermona.cz

dale jen ,,prodavajici*

a fyzické nebo pravnické osoby pfi vykonu podnikatelské Cinnosti, a to na zakladé kupni smlouvy
fyzicky podepsané, uzaviené pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku, které umoznuji uzavrit
smlouvu bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, &i uzaviené na zakladé zavazné
objednavky, v niz doslo k odkazu na tyto VOP,

dale jen ,,kupujici“

spole¢né také jako ,,smluvni strany“.

|. Pouziti vSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) se vztahuji na smluvni vztahy
vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim, a to na zakladé kupni smlouvy smluvnimi stranami
fyzicky podepsané, uzaviené pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, které umozniu;ji
uzavfit smlouvu bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, & uzaviené na zakladé
zavazné objednavky kupujiciho, pfi¢emz v kupni smlouvé doSlo k odkazu na tyto VOP (dale
jen jako ,,Smlouva®).

2. Nebude-li v jednotlivych bodech uzaviené Smlouvy stanoveno jinak, plati pro sjednané
obchodni pfipady mezi prodavajicim a kupujicim tyto VOP. Podpisem Smlouvy odkazujici
na VOP je prodavajici i kupujici povazuji za nedilnou soudast podepisované Smlouvy a
souhlasi s nimi.

Il. Predmét smlouvy

1. Ve smyslu ust. § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, uzavrely smluvni
strany kupni smlouvu, v niz se prodavajici zavazuje kupujicimu odevzdat véc, ktera je
pfedmétem koupé&, a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc
pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
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2. Predmétem koupé bude zbozi, které je v nabidce prodavajiciho, a to zejména
e plynové kotle a elektrokotle znacky THERM,
o Prislusenstvi ke kotllim (regulace, odtahy spalin, zasobniky teplé vody atd.)
e solarni sety Thermona,
e nahradni dily ke kotliim,

o dalSi zbozi dle vzajemné dohody a objednavky.

Ill. Vznik smlouvy

1. Smlouva vznika pfedev§im uzavienim pisemné kupni smlouvy. Smlouva v§ak mlze byt
uzaviena na zakladé zavazné objednavky kupujiciho adresované prodavajicimu zejména
postou, faxem, e-mailem, telefonicky, pfi pouziti tzv. prostfedkd komunikace na dalku nebo
prfedané osobné v provozovné prodavajiciho. Pfipadné telefonické objednavky je nutno
dolozit pisemné, v opacném pfipadé nemusi byt prodavajicim akceptovany.

2. Prodavajici na zakladé fadné zavazné objednavky kupujiciho zasle nebo pfeda kupujicimu
potvrzeni o pfijeti objednavky, nebo sdéli, ze objednavka nebyla Eastecné nebo zcela pfijata.

IV. Objednavky, cenové podminky

1. Cena zbozi bude udtovana kupujicimu dle Smilouvy, jinak dle aktualni cenikové ceny
uvedené na internetovych strankach prodavajiciho.

2. Ceny budou fakturovany vzdy s dani z pfidané hodnoty, jedna-li se o dodavky zboZi v ramci
Ceské republiky. Pfi dodavce zbozi do zahrani&i budou pro registrované platce DPH ceny
fakturovany bez dané z pfidané hodnoty v souladu se zakonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpis(, a pro neplatce DPH budou ceny fakturovany se zakladni sazbou
DPH. V pfipadé zmény pravnich pfedpisl tykajicich se dani, bude DPH ué¢tovano opét v
souladu s platnymi a 4€innymi pravnimi pfedpisy.

3. Kupujici je povinen uhradit cenu za zbozi dle Smlouvy, jinak bez zbyte€ného odkladu po
uzavieni Smlouvy. V pfipadé prodleni je prodavajici opravnén pozadovat, aby mu kupujici
uhradil smluvni penale ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4. Uhrada je povaZzovana za provedenou pfipsanim prfisludné &astky na bankovni Gdet
prodavajiciho, popf. dnem uhrady prodavajicimu v hotovosti.

V. Dodani zbozi

1. Prodavajici zajisti dodavku zbozi v terminech dle Smlouvy, jinak do 21 dnu od data uzavfeni
Smlouvy.
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2. Doprava objednaného zbozi je zajist€na na ndklady prodavajiciho pouze pfi dodrzeni t&chto
podminek (jinak dopravu hradi kupuijici):

a) Pridodani veSkerého sortimentu, avsak minimalné pfi objednavce jednoho kusu kotle
Therm.

b) Toto ustanoveni se nevztahuje na feSeni dopravy z divodu reklamaci &i vraceni
zbozi prodavajicimu.

3. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi podepsat dodaci list a pfidat otisk svého razitka, ma-li
jej. Neuvede-li kupujici pfi potvrzeni pfevzeti zbozi datum, plati za datum prevzeti datum
vystaveni faktury a nebyla-li vystavena faktura, tak datum uzavieni Smilouvy. V pfipadé
osobniho vybéru potvrdi kupujici pfevzeti zbozi nejpozdéji pfed opusténim provozovny
prodavajiciho, v pfipadé uzavieni kupni smlouvy na zakladé pisemné objednavky nejpozdé;ji
v okamzik prevzeti zbozi kupujicim.

VI. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

1. Prodavajici je povinen kupujicimu odevzdat véc, ktera je pfedmétem koupé&, a umoznit mu
nabyt vlastnické pravo k ni.

2. Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu za zbozi v souladu s témito VOP a se Smlouvou.

3.  Kupujici je povinen pfevzit zboZi na zédkladé aviza prodavajiciho a v terminu dohodnutém ve
Smlouve.

4. Prodej zbozi a nakladani s nim je nasledné piné v rezii kupujiciho, na vlastni nebezpedi,
naklad a odpovédnost kupujiciho, ale kupujici je povinen dbat zachovani dobrého jména a
obchodni povésti prodavajiciho.

5. Kupujici bude zajistovat zasobovani nahradnimi dily koneénych uzivatell u zbozi, které od
prodavajiciho zakoupil. Kupujici je povinen poskytnout kone¢nym uzivatelim zaruku v délce
24 mésicu.

6. Prodavajici poskytne prodlouzenou zaruku koneénému uzivateli dle Zaru¢nich podminek.

7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu u&tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

VIl. Nebezpec€i Skody na zbozi, nabyti vlastnického prava
1. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho v okamziku dodani zboZi.

2.  Smluvni strany se dohodly, Zze kupujici nabyva vlastnického prava, az Upinym zaplacenim
kupni ceny prodavajicimu.
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VIIl. Zaruky

1.

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi v dobé pfechodu nebezpedi Skody na zbozi, a to co
do mnozstvi a kvality. Pokud kupujici pfi této prohlidce vady zjisti, je povinen je pisemné
(dopisem, faxem, e-mailem apod.) oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 10 dn od doby
pfechodu nebezpeci Skody na zbozi. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezafidi, aby
bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi, muze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym uzivanim, nepfiméfenym
opotfebenim zbozi ¢i nespravnou instalaci, vady zplsobené pfepravou po prevzeti zbozi,
neodbornou manipulaci, vady zplsobené nenormalizovanymi poméry v rozvodnych sitich,
necistotami v plynu, ve vzduchu pro spalovani, v topné nebo uZzitkové vodé, nedodrzenim
parametrd el. energie, nevhodnym odvodem spalin, nevhodnym umisténim, dale na
poskozeni zplUsobena vnéjsimi vlivy v dusledku pfirodnich &i jinych jev(, Zivelnych pohrom
Ci vy8Si moci v€. poSkozeni zamrznutim vody. Zaruka zanika pfi nespravné montazi a pfi
nedodrZeni pfedpist pro provoz a udrzbu obsaZenych v navodu k obsluze a udrzbé. Pfi
nedodrzZeni provoznich pfedpist a norem, pfi poskozeni kotle uzivatelem nebo tfeti osobou,
pfi zjisténi neopravnéného zasahu do zbozi (kotle), pfi pouziti nevhodnych dilt cizi vyroby,
pfi svévolné zméné Udaja v zaruénim listé. Prodavajici dale neodpovida za vady zbozi, o
kterych kupujici v dobé& uzavieni smlouvy védél ze specifikace objednavky, nebo jejiho

Vadné dily, které budou v rdmci zaruky nahrazeny jinymi, se stavaji majetkem prodavajiciho.

IX. Ochrana divérnych informaci

1.

Smluvni strany se dohodly, Zze vSechny informace, které si navzajem poskytly v ramci
uzavirani a plnéni Smlouvy, dale informace tvofici jeji obsah a informace, které si poskytnou,
nebo jinak vyplynou z jejiho plnéni, zGstanou utajené.

Smluvni strany se dohodly, zZe utajené informace neprozradi tfetim osobam a pfijmou takova
opatfeni, aby znemoznily jejich pfistupnost tfetim osobam. Toto neplati v pfipadech, kdy

a) smluvni strany maji takovou povinnost stanovenou zakonem,
b) informace poskytnou osobam, které maji zakonem danou povinnost mi¢enlivost,

c) informace se stanou (popf. se jiz staly) vefejné znamymi &i dostupnymi jinak, nez
porusenim povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢l. VOP.

. Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv. zmény nebo dopliiky Smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou
odsouhlasenou ob&éma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu bude povaZovana vyména
e-mailovych, &i jinych elektronickych zprav.

Tyto VOP obsahuji UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost Smiouvy.
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Zadny projev stran uginény pfi jednani o Smlouvé ani projev uginény po uzavfeni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a VOP a nezaklada zadny
zavazek zadné ze stran.

3. Odpovéd strany Smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky
nabidky

4. Pokud ve Smilouvé nebo ve VOP neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Tato smlouva se fidi
Ceskym pravem.

5. Prodavajici je opravnén provést jednostrannou zménu téchto VOP v pfiméfeném rozsahu.
Prodavajici na tuto zménu upozorni na svych internetovych strankach e http://thermona.cz/
vzdy v Gasovém predstihu spolu s uvedenim data nabyti Gcinnosti novych VOP. Pokud
kupujici nejpozdéji do 10 dnu pfede dnem uc&innosti zmény nebo Upravy VOP pisemné
nesdéli prodavajicimu svoje odmitnuti zménénych nebo upravenych VOP, povazuje se
takova zména za druhou smluvni stranou odsouhlasenou a je vici druhé smluvni strané
G¢inna dnem uéinnosti zmény VOP. Pokud by z nékteré Smlouvy ¢i VOP vyplynul néjaky
zavazek, u néhoz je vypovéd mozna, pak €ini vypovédni doba 1 mésic ode dne doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

6. V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo kterékoli ustanoveni Smluv, jejichz
soucésti tyto VOP jsou, bude shledano neplathym nebo nevymahatelnym, neovlivni to
platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni VOP ve Smlouvach, jejichZz souasti
tyto VOP jsou.

7. Pfi doruovani elektronickou postou se pisemnost povazuje za doru€enou jejim odeslanim
na e-mailovou adresu. Pisemnosti se zasilaji na adresy uvedené v konkrétnich smlouvéach,
pfipadné na jiné adresy sdélené druhé smluvni strang, jinak na adresu sidla ¢i mista
podnikani dle vefejného rejstriku.

8. Strany se dle z. & 216/1994 Sb. dohodly, Zze vesSkeré jejich spory vzniklé z tohoto
zadvazkového vztahu &i v souvislosti s nim budou rozhodovany v rozhodgim fizeni ("RR")
pfed jedinym rozhodcem ad hoc. Vyslovné povéfuji pfedsedu predstavenstva Unie pro
rozhodgi a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 ("Unie") jakoZzto fyzickou osobu, aby svym
jménem a dle svého uvazeni vybral pro RR rozhodce, a opraviiuji ho, aby k vybé&ru rozhodce
zmocnil dal8i osobu. K rukam predsedy pfedstavenstva Unie se na adresu Cejl 91, 602 00
Brno podava Zaloba a tato adresa je i doru€ovaci adresou rozhodce a mistem, kde bude RR
probihat. Strany timto vyslovné povéfuji rozhodce, aby uréil cenu RR, a dohodly se, Ze RR
bude provedeno za cenu, ktera je pfipadnym vybranym rozhodcem zvefejnéna na
www.urmr.cz ke dni podani Zaloby. U spord s mezinarodnim prvkem se cena RR zvy$uje o
polovinu, v RR s vice nez dvéma Gdastniky se zvy$uje za tfetiho a kazdého dal$iho Géastnika
o pétinu. Dle vySe uvedeného je zpoplatnén i narok uplatnény jako vzajemny navrh nebo
namitka zapocteni v celé jejich vySi. Zastavenim fizeni nezanika narok rozhodce na uhradu
ceny RR, zaplacena cena RR se nevraci. Strany povétuji rozhodce, aby RR vedl v geéting,
pisemné bez ustniho jednani, rozhodnuti vydal bez odiivodnéni, a souhlasi, ze mdze povéfit
k administrativni a ekonomické ginnosti v ramci RR tieti osoby, a v tomto rozsahu ho zprostuji
mi&enlivosti. Strany dohodly, Ze o pfipadném vylou€eni rozhodce rozhodne piredseda
dozorgi rady Unie, cena RR je nakladem fizeni a Ze v RR se pfiméFené pouziji ustanoveni
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OSR o postupu pfi doruéovani; ulozeni u soudu nahrazuje uloZeni u rozhodce a vyvéseni na
Ufedni desce soudu nahrazuje zvefejnéni na www.urmr.cz.

9. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 12. 4. 2021
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