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SPOLEHLIVE A USPORNE VYTAPENI
DO VASEHO DOMOVA

Podminky programu Thermona® 5leta prodlouzena
zaruka

1. Uvodni ustanoveni
Program Thermona® 5leta prodlouzena zaruka (dale jen ,Program®) je sluzba spole¢nosti
Thermona, spol. s r.o. (dale jen ,Vyrobce®), ktera umoznuje prodlouzeni zaruéni doby na
plynové a elektrické kotle THERM zakoupené a instalované na tzemi Ceské republiky az na
celkovou dobu 60 mésicl od data uvedeni do provozu. Cilem programu je zajistit maximalni
spolehlivost zafizeni prostfednictvim pravidelné odborné péce a odstranit vady materialu i
pfipadné vyrobni vady.

2. Podminky pro zahajeni programu
a) Uvedeni do provozu: Do Programu je mozné registrovat vyhradné kotle uvedené
do provozu od 1. 9. 2026.
b) Autorizované spusténi: Vyrobek musi byt instalovan a poprvé uveden do provozu
vyhradné autorizovanym servisnim partnerem s platnym opravnénim Vyrobce.
c) Elektronicka registrace: Uzivatel musi provést online registraci vyrobku na adrese
www.thermona.cz/zaruka nejpozdéiji do 30 dnl od data uvedeni do provozu.

3. Technické pozadavky na instalaci

Pro platnost Programu musi instalace splfiovat nasledujici technické parametry (v souladu

s pozadavky uvedenymi v Navodu na instalaci, obsluhu a udrzbu kotle):

a) Proplach systému: Pied pfipojenim a spusténim kotle musi byt topny systém
prokazatelné proplachnut a odkalen, aby se zabranilo poSkozeni hydraulickych Casti
nedistotami (zbytky olejd, kovové piliny apod.) dle CSN 06 0310.

b) Ochranné prvky: Na zpé&tném potrubi topného systému musi byt pfed vstupem do kotle
instalovan vhodny filtr a magneticky odlu¢ova¢ nedistot.

c) Kvalita vody: Topny systém musi byt napustén vodou odpovidajici technickym normam
Vyrobce, aby nedochazelo k nadmérné tvorbé vodniho kamene nebo kyslikové korozi
dle CSN 07 7401.

d) Odtah spalin: Systém odtahu spalin a pfivodu spalovaciho vzduchu musi byt proveden
z certifikovanych komponent bez pfekroceni povolenych maximalnich délek. Prostor
pro pfivadéni spalovaciho vzduchu musi byt zbaven vSech necistot (saze, prach apod.).

4. Harmonogram povinnych servisnich prohlidek

Platnost prodlouZené zaruky je podminéna provadénim pravidelné roéni udrzby vyhradné
autorizovanym servisnim partnerem s platnym opravnénim Vyrobce v nasledujicich
¢asovych oknech:

e 1. servisni prohlidka: mezi 10. a 15. mésicem provozu,

e 2. servisni prohlidka: mezi 22. a 27. mésicem provozu,

e 3. servisni prohlidka: mezi 34. a 39. mésicem provozu,

e 4. servisni prohlidka: mezi 46. a 51. mésicem provozu.

Kazdou provedenou prohlidku je nutné zaregistrovat prostfednictvim elektronického
formulare na www.thermona.cz/zaruka nejpozdéji do 30 dnt od jejiho provedeni.
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5. Systém vystavovani certifikata

NavySeni zaruky probiha postupné na zakladé plnéni povinnosti:

o Po registraci vyrobku a zaevidovani 1. a 2. servisni prohlidky bude uzivateli vystaven
certifikat potvrzujici navyseni zaruky o 12 mésict nad ramec zakonné lhuaty (celkem 36
mésicl),

e Po zaevidovani 3. servisni prohlidky bude vystaven certifikat na dalSich 12 mésicu
(celkem 48 mésicu),

e Po zaevidovani 4. servisni prohlidky bude vystaven finalni certifikat na poslednich
12 mésicu (celkem 60 mésich).

Certifikaty jsou zasilany v elektronické podobé (PDF) na e-mailovou adresu uvedenou
pfi registraci.

6. Rozsah zarucniho kryti a vyluky

V prabéhu prodlouzené zaruky (tj. od 25. do 60. mésice) budou bezplatné odstranény
vyhradné vady materialu a vyrobni vady bez naroku na kompletni vyménu spotfebice
a odstoupeni od kupni smlouvy. V obdobi prodlouzené zaruky se tato sluzba vztahuje také
na naklady spojené s praci i dopravou servisniho technika pfi odstranéni téchto zavad.
Naklady na samotné povinné rocni servisni prohlidky a s tim spojeny spotfebni material
potfebny k udrzeni platnosti této prodlouzené zaruky hradi uzivatel dle platného ceniku
servisniho partnera.

Vyluky (na co se zaruka nevztahuje):
o dily podléhajici b&Znému opotfebeni (zapalovaci a ioniza¢ni elektrody, hof¢ikové
anody, tésnéni hofaku, filtry),
e zavady zplsobené vnéjSimi vlivy (pfepéti v siti, zamrznuti, abnormalni tlak
v systému, nedistoty v plynu ¢&i vodé),
e poSkozeni vznikla neodbornym zasahem uZzivatele nebo pouzitim neoriginalnich
nahradnich dild.

7. Zavérecna ustanoveni
V pribéhu prvnich 24 mésicl (zakonna zarucni doba) plati podminky uvedené v zaru¢nim
listé vyrobku. Nedodrzeni jakékoliv z vy$e uvedenych podminek (zejména termin( registraci
nebo technickych pozadavkl) vede k automatickému zaniku naroku na prodlouzenou
zaruku.
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